Manual operatora (3.1)

Pro simulované situace prvni pomoci

Ve vyvoiji

Neni finalni

Tento dokument obsahuje navod, jak simulovat tisfiovy hovor z pohledu operatora tisfiové linky.

zachranku.

Zabyva se pouze komunikaci s volajicim: co se stalo, kde se to stalo, co délat nez prijede zachranka.

Dokument neni délany na situace, kdy neprijede zachranka. S timto dokumentem vZdy vysles

Pouziti

Dokumentem nelistujte. Nasledujte odkazy v dokumentu.

pouze modré odkazy

pouze Cisla stranek u odkaz(

Pfiprava
Precti si pfed zacatkem hry.

e — Obecné instrukce (s.3)

AZ zacnes hru, postupuj podle navodu.

e — Ndvod pro pfijem tisnové vyzvy (s.4)

zpétné odkazy na spodku
stranek, tlacitko zpét

zpétné odkazy na spodku
stranek
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Instrukce pro Operatora pred zacatkem hry

Obecné instrukce

Bud' v klidu.
Uklidnu;.

Nic neslibuj.

V pfipadé potfeby se vracej k predchozim krokdm.

Pokud mas jen tento dokument tisténé, pfiprav si metronom na 110 BPM.

Shrnuti: postup Operatora

Tvij postup bude ve vSech pfipadech nésleduijici:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Predstav se.

Zjisti lokaci udalosti.

Rekni, Ze jsi vyslal pomoc.

Zjisti co se stalo.

Spolu s volajicim poskytuj prvni pomoc.
Predej zavérecné informace volajicimu.

Ukonci hovor.

— Ndvod pro pfijem tisfové vyzvy (s.4).

(—ZPET NA START (s.1))




Navod pro prijem tisnoveé vyzvy

Pokud pouzivas
Panel operatora:

Prejdi na krok 2.

AZ ti pfijde tisnovy hovor:
1. Predstav se (s.5). < zacni zde

2. Zjistilokaci uddlosti (s.6).

3. Zjisti co se stalo (s.8).

4. Spolu s volajicim poskytuj prvni pomoc (s.23).

5. Predej zavére¢né informace volajicimu (s.49).
6. Ukonci hovor (s.50).

(— ZPET NA START (s.1))
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1. Predstav se

Dopln jméno tvé zachranné sluzby:

“Zdravotnickd zachrannd sluzba <NAZEV>, dobry den.”

Bud' klidny a nespéchej. Tahle véta je rozdil mezi zivotem a smrti.
Pokud se ti pfedstavi, oslovuj jej jménem (napf. pane Novaku)

Pokud néco rovnou zacnou fikat, krace je vyslechni. Pokud ne, na nic necekej. Prejdi do dalSiho kroku.

Specifické situace

e Volajici je dité. Pomaha, kdyz se mu predstavis jménem (“Jé jsem Karel a spolu to vyfesime”).
Zeptej se na jméno a oslovuj ho kiestnim jménem.

e Volajici je zticha. Nezavesuj. Zkus navazat kontakt opakovane.

— 2. Zjisti lokaci uddlosti (s.6).
(< ZPET NA START (s.1))
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2. Zjisti lokaci udalosti
Pokud pouzivas

Toto je nejdulezitéjsi krok. Nespeche). Panel operatora:

Prejdi na krok 3.

Bez Vyukové aplikace Zachranka S Vyukovou aplikaci Zachranka
Pouzij jakékoliv mapy, které mas k dispozici. Prihlas se do systému zachranky a zobraz
Umisti do nich bod. polohu volajiciho.

Pokud zachrance vola z jiného mista, nez se stala udalost:
e Pokud je to mozné a nevznikne tim nebezpeci pro zachrance:
1) Zaijisti, aby volal zachrance od mista udélosti (od ranéného)

2) Tzn. aby se tam vratil NEBO vyjmecné aby ti pfedal ¢islo nékoho, kdo tam je

AZ najdes misto, kde se to stalo, znova si ho ovér u volajiciho.

e Nepokracuj dale, dokud nemas stoprocentni jistotu o tom, kde se udalost nachazi.

“Pomoc je na cesté.”

e Po ovéreni lokace sdél volajicimu, ze pomoc je na cesté,

Pak prejdi na — 3. Zjisti, co se stalo (s.8).

(—ZPET KE KROKU 1: PREDSTAV SE (s.5))
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<tato stranka zameérné vynechana>
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3. Zjisti, co se stalo
Pokud pouzivas

Ptej se, co volajici vidi. Domnéenky a nazory te nezajimaji. Prejdi na krok 4.

Panel operatora:

Hlavni informace.
e Pocet ranénych (1 NEBO vic jak 1 NEBO neznamy pocet).
e (Odhad véku a pohlavi.

e Cojimje? Co predchazelo?

Dopliujici informace.
e Bezpeci volajiciho. Nehrozi neco dalsiho?
o Pokud hrozi, zamér se nejprve na vyreseni hroziciho nebezpeci.
e Dalsi zachranarské slozky. Neco s cim si zachranari neporadi?
o Vyprostovani, chemkalie, plyn, ohen, ochrana majetku nebo pfirody — hasici.

o Nebezpeci — policisteé.

Pokracuj podle navodu.
Pokud se v priibéhu hovoru situace zhorsi, mGzes zacit zde odznova.

— JEDEN POSTIZENY (s.10)

— VICE NEBO NEZNAMY POCET (s.9)

(— ZPET KE KROKU 2: ZJISTI LOKACI UDALOSTI (s.6))
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Vice nebo neznamy pocet

Pro dopravni a jiné hromadné nehody prejdi na
— Prvni pomoc: dopravni nehody, pady a ostatni hromadné drazy (s.33).

Pro ostatni situace:
e Bezpecdi.
o Co to zpusobilo?
o Mdze se to stat znova?
o Jak se proti tomu zabezpecit?
e Pomoc. Je klicové, aby si volajici sehnal pomoc.
e Zachranit holé zZivoty. Venuj se pouze nasledujicim pripadum:

o Velké krvaceni — Prvni pomoc: velké krvaceni (s.34)

o Dusi se na nécem — Prvni pomoc: Duseni z obstrukce dychacich cest (s.27).

o Dusi se kvli otoku (velka alergicka reakce) — Prvni pomoc: Anafylaxe (s.30)..
e Pokud nejde o zivot.
o Re$ pfipady individualné od nejzavaznéji vypadajicich.

o N ' | !.v .

(<= ZPET NA ZACATEK ZJISTOVANI (s.8))
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Jeden postizeny

Zvlastni pripad: kratkodobé bezvédomi.

e Byl jakkoliv kratkou dobu v bezvédomi a uz neni (vnima a reaguje spontanné).

e Pokud to uz neni jasné z toho, co vi$, muzes se doptat:

o  Bylo to jako by na chvili usnul?

o Pamatuje si na to, co se stalo pred/béhem doby, kdy mohl byt v bezvédomi?

e Pokud byl v bezvédomi, pokracuj na — postizeny s kradtkodobym bezvédomim (s.16).

Zjisti, zda je pfi védomi.

1) Vnima a reaguje spontanné

— PRI VEDOMI (s.15)

2) Vnim43, ale je silné zmateny

(“Je divnej”, “To neni ten koho znam”)

3) Reaguje na osloveni

4) Reaguje na silné zatfeseni rameny, pfip.

bolest

— CASTECNE PRI VEDOMI (s.14)

5) Nereaguje

(—ZPET NA ZACATEK ZJISTOVANI (s.8))

— V BEZVEDOMI (s.11)
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Postizeny v bezvédomi

Pfedchazel uraz? Pokud bezvédomi predchazel / mohl pfedchazet uraz, musi byt veskeré manipulace
obzvlast Setrné.

Zachvat kieci. (Nekontrolovatelne cukani svall po celem tele.)

e Prejdi na — Prvni pomoc: Zachvat kreci (s.32).

Zkontroluj dech.

1) Pokud dycha zcela zjevné, hluboce a pravidelné, ponechat postiZzeného tak, jak je. Pokud ne,
pokracuj v navodu:

2) Ulozit postizeného na zada.
3) Uijistit se, Ze nema nic pod hlavou (polstarek apod.).
4) Zaklonit hlavu co nejvice dozadu (viz obrazek).

5) Prilozit hlavu k jeho uchu a koukat mu na hrudnik.

Blocked Alrway Open Arway

6) Zafid, aby ti volajici fikal “TED” vzdy, kdyZ vidi pIny nadech.

7) To kontroluj alespori deset vtefin — mélo by zaznit alespor 3x pravidelné TED

Pokud dycha jinak, nez normalni ¢lovék pfi klidu, tak nedycha. Napfriklad:
e “Dycha jako kapr”

e “Tak divné se obcCas nadechne”

“Asi jednou za pul minuty tak jako lapne po dechu”

“Divné chropti”
e “Nejsem sijisty jestli dycha”

To vS§echno jsou pripady, kdy nedycha normalné. Pri nejistoté predpokladej, ze nedycha.

— UZ SE PROBRAL (KRATKODOBE BEZVEDOMI) (s.16)
— BEZVEDOMY NEDYCHA nebo NEDYCHA NORMALNE nebo NEJSEM SI JISTY (s.12)

— BEZVEDOMY JISTE DYCHA (s.13)

(— ZPET K JEDEN POSTIZENY (s.10)) | (< ZPET NA ZACATEK ZJISTOVANI (s.8))
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Postizeny v bezvédomi, nedycha

Poskytni volajicimu prvni pomoc podle navodu — Prvni pomoc: zdstava obéhu (s.25).

(— ZPET K RANENY V BEZVEDOMI (s.11))

(—ZPET NA ZACATEK ZJISTOVANI (s.8))
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Postizeny v bezvédomi, dycha

Kritické situace vyZadujici okamzitou reakci:

e Masivné krvaci (“strika krev”) — Prvni pomoc: Velké krvdaceni (s.34).

Nezalezi na tom, jak se to stalo. Pokud je v bezvédomi, ale jisté dycha:

Poskytni volajicimu prvni pomoc podle ndvodu — Prvni pomoc: bezvédomi, dycha (s.26).

(—ZPET k RANENY V BEZVEDOMI (s.11))

(—ZPET NA ZACATEK ZJISTOVANI (s.8))
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Postizeny pri ¢astecném vedomi

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudeélal, ujisti se, Ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.
e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védeél.

e Zde je Casté ohrozZeni nepfedvidatelnym nebo agresivnim chovanim postizeného.

Kritické situace vyZadujici okamzitou reakci.

e Masivné krvaci (“stfika krev”) — Prvni pomoc: Velké krvaceni (s.34).

e Dusi se na nécem — Prvni pomoc: Dus$eni z obstrukce dychacich cest (s.27).

Céste¢né védomi znamend podezfeni na nasleduijici ptipady.

Podezfeni na mrtvici? e Vysetii — Postizeny s podezienim na mrtvici (s.19).
Postizenému se Spatné dycha? e — Postizeny pfi védomi, nedycha normalné (s.17).
Uraz hlavy? e — Prvni pomoc: vSeobecné instrukce (s.24).

Hodné toho vykrvacel? e Jesté krvaci — Prvni pomoc: velké krvaceni (s.34).

e UZ nekrvaci = Prvni pomoc: v§eobecné instrukce (s.24).

Podchlazeni? e — Prvni pomoc: Omrzliny, podchlazeni (s.40).
Podezfeni na hypoglykémii? e Cukrovkar, co vynechal jidlo?
e Dlouha namaha bez jidla/piti?
e Nahly tfes, studeny pot, nervozita, bledost?
e Zmatenost, porucha feci a vidéni, slabost a agresivita?
e Pfipomina opilost?
e Jestli to sedi, pak — Prvni pomoc: Hypogykémie (s.31).
Otrava? e — Prvni pomoc: otravy (s.39).
Poruchy chovani, dusevni e — Psychologickd prvni pomoc (s.42).

poruchy?

Pokud neni nic z vySe uvedeného.

e Postupuj déle podle — Postizeny pfi védomi (s.15).

(< ZPET K JEDEN POSTIZENY (s.10))
(— ZPET NA ZACATEK ZJISTOVANI (s.8))
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Postizeny pri vedomi

Kritické situace vyZadujici okamzitou reakci.

e Masivné krvaci (“strika krev”) — Prvni pomoc: Velké krvéaceni (s.34).

e Dusise nanécem — Prvni pomoc: Duseni z obstrukce dychacich cest (s.27).

e Dusi se kvili otoku (velka alergicka reakce) — Prvni pomoc: Anafylaxe (s.30).

Jinak vyber z nasleduijicich.

Postizenému se Spatné dycha.

— Postizeny pri védomi, nedychd normalné (s.17).

Postizeného néco intenzivné boli a
neni to u néj normalni.

— Postizeny s intenzivni bolesti (s.18).

Podezrieni na mrtvici.

\/ysetii — Postizeny s podezfenim na mrtvici (s.19).

Postizeny krvaci.

Hodné: — Prvni pomoc: Velké krvaceni (s.34).

Z nosu: predklonit hlavu a stisknout nos, dale
— Prvni pomoc: vSeobecné instrukce (s.24).

Jinak: — Prvni pomoc: Rény bez vyzn. krvdceni (s.24).

Otrava (pozifenim, nadechnutim).

— Prvni pomoc: otravy (s.39).

Poleptani/vdechnuti chemikalie.

— Prvni pomoc: Poleptani, zasaZzeni chemikalii (s.37).

Popalenina.

— Prvni pomoc: Popdleniny (s.36).

Omrzlina, podchlazeni.

— Prvni pomoc: Omrzliny, podchlazeni (s.40).

Zasah elektrickym. proudem / bleskem

— Prvni pomoc: Uraz elektrickym proudem (s.41).

Chova se jinak nez normainé.

Porucha chovani / duSevni porucha / psychéza /
.. — Psychologicka prvni pomoc (s.42).

Jinak vysetii — PostiZzeny pfi ¢asteéném védomi (s.14)

Je mu néco jiného nebo ma neurcité pfiznaky — Prvni pomoc: vSeobecné instrukce (s.24).

(—ZPET K JEDEN POSTIZENY (s.10))

(—ZPET NA ZACATEK ZJISTOVANI (s.8))
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Postizeny s kratkodobym bezvédomim

Zkus zjistit, co predchazelo. Typicky stav doprovazi dalsi zdravotni situace. Vyber prvni platnou:

e Noveé vznikla bolest na prsou / vystfelujici do krku / v bfiSe / v zadech
— Prvni pomoc: podezreni na infarkt (s.29).

e Dusnost (postizenému se Spatné dychd)
— Prvni pomoc: podezreni na infarkt (s.29).

e Otrava
— Prvni pomoc: Otravy (s.39).

e Uraz

— Prvni pomoc: rany bez vyznamného krvdceni (s.35).

e Zachvat kreci
— Prvni pomoc: vS§eobecné instrukce (s.24).

Pokud nejsou dalSi zdravotni potize a postizeny komunikuje.

e Mdze byt vyhodné postiZzeného polozZit a zvednout nohy.

e Pak pokracuj na — postizeny pfi védomi (s.15).

(—ZPET K JEDEN POSTIZENY (s.10))

(—ZPET NA ZACATEK ZJISTOVANI (s.8))
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Postizeny pri vedomi, nedycha normalné

Dusi se na né¢em nebo ho néco dusi zvenku?

e — Prvni pomoc: duseni z obstrukce dychacich cest (s.27).

Vysetfi dusnost. Postizenému se dycha hire, nez obvykle.
Napfiklad:

e Neschopnost mluvit v celych vétach.

e Neschopnost na jeden nadech napocitat do 10.
e Lape po dechu (“jako by ubéh maraton”).

e Divné zvuky pfi dychani (“chréi”).

e Cyandza (“je modrej”).

e Zaskrceni, obéseni.

e Astmaticky zachvat nebo podezfeni na né;j.

Dusnost spojend s bolesti, nevolnosti, opocenim — Prvni pomoc: podezreni na infarkt (s.29).

Dusnost bez dalSich pfiznak( — Prvni pomoc: dusnost (s.28).

Prestal dychat — Prvni pomoc: zéstava obéhu (s.25).

(—ZPET K POSTIZENY PRI VEDOMI (s.15))

(—ZPET K JEDEN POSTIZENY (s.10))

(—ZPET NA ZACATEK ZJISTOVANI (s.8))

Volej155 / Manual Operatora / Verze 3.0
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PostiZzeny s nahle vzniklou intenzivni bolesti

Tj. bolest, ktera neni o€ekavana (neni chronicka, nedala se pfedpovédét).

Pokud je urcité zplsobena Urazem, prejdi na — Prvni pomoc: rany bez vyznamného krvaceni (s.35).

Bolest hlavy. e Pobyt mimo pfimé svétlo, slunce, klid.

e Podani béznych analgetik (Iéka na bolest).

Bolest na hrudi. Pokud plati néjaké z nasledujicich:
Bolest bficha.

e Neustavajici bolest v okoli hrudni kosti / vystrelujici do krku, zad,
bficha
e Opoceni, dusnost, kratké bezvédomi, uzkost, nevolnost

e Vék nad 50 let.

Pak prejdi na — Prvni pomoc: Podezfeni na infarkt (s.29).

Bolest zad. e Ulevova poloha (ve které je postizenému nejlépe).

e Pokud nutno nehybat s postizenym.

Bolest koncéetin. e Poloha vsedé s elevovanou kond&etinou.

Ostatni bolest. e Ulevova poloha (ve které je postizenému nejlépe).

Pak nasleduj — Prvni pomoc: vS§eobecné instrukce (s.24).

(< ZPET K POSTIZENY PRI VEDOMI (5.15))

(—ZPET K JEDEN POSTIZENY (s.10))

(—ZPET NA ZACATEK ZJISTOVANI (s.8))
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Postizeny s podezienim na mrtvici

Test pfiznak{ mrtvice.
e Asymetrie vyrazu oblieje (“usméj se na mé” apod.)
e Neumi ovladat koncetiny (“zavfi oCi a natahni obé ruce pred sebe”)
e Porucha feCi (dokaze mluvit jasné a zietelné?)

Pokud je spInén alespon jeden bod, prejdi na — Prvni pomoc: vSeobecné instrukce (s.24).

(Ne, to neni chyba, skute¢né pro mrtvici nelze nic délat, je potfeba pockat na zachranare.)

Jinak se vrat' k pfedchozimu postupu:

e «— POSTIZENY PRI VEDOMI (s.15)

e «— POSTIZENY CASTECNE PRI VEDOMI (s.14)

(—ZPET K POSTIZENY PRI VEDOMI (s.15))

(<= ZPET K JEDEN POSTIZENY (s.10))

(—ZPET NA ZACATEK ZJISTOVANI (s.8))

Volej155 / Manual Operatora / Verze 3.0
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<tato stranka zameérné vynechana>
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4. Spolu s volajicim poskytuj prvni pomoc

Tato kapitola popisuje riizné scénare telefonicky asistované prvni pomoci (TAPP). Kapitola 3 t&
automaticky navede ke spravné casti.

Pokud tento text vidiS, nepostupoval jsi podle navodu.

zkus jit — ZPET NA ZACATEK ZJISTOVANI (s.8)

Seznam instrukci prvni pomoci.

Pokud tv(j pripad chybfi, nebo neni jasny — vSeobecné instrukce (s.24).

1. — Zastava obéhu (s.25) (nebije srdce = nedycha)

2. — Bezvédomi se zachovalym dychanim (s.26) (bezvédomy+dycha)

3. — Duseni z obstrukce dychacich cest (s.27) (nemUze dychat, ma néco v krku)
4. — Dusnost (s.28) (Spatné se mu dychd, nema nic v krku)

5. — Podezfeni na infarkt (s.29)

6. — Anafylaxe (s.30) (otéka celé télo, dusi se)

7. — Hypoglykémie (s.31) (malo cukru v krvi)

8. — Zachvat kreci (s.32) (nekontrolované cukani)

9. — Dopravni nehody, pady a ostatni hromadné urazy (s.33)

10. = Velké krvdceni (s.34)_(“strika krev”)

11. — Rény bez vyznamného krvéceni (s.35)

12. — Popéleniny (s.36)

13. — Polepténi, zasaZeni chemikalii (s.37)

14. — Cizi téleso pronikajici do téla (s.38) (“néco z néj trci”)
15. — Otravy (s.39)

16. — Omrzliny, podchlazeni (s.40)

17. — Uraz elektrickym proudem, zasah bleskem (s.41)

18. — Psychologicka prvni pomoc (s.42)

19. — Resuscitace (s.43)

Volej155 / Manual Operatora / Verze 3.0
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Prvni pomoc: vSeobecné instrukce

Pokud tv(j pfipad neodpovida Zadné vypsané situaci, nebo neni jasné, jak ho fesit.

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, Ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.

e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védél, Fekni mu to.

Setrna manipulace.

e Pokud predchazel uraz hlavy, zad atd., je lepsi pokud mozno nehybat s postizenym.

Tepelny komfort. Zajisti, aby postizeny neprochladal ani se neprehrival.
Z vétsiny improvizace:

e Presun do tepla/ chladu

e PUjcit obleceni / svleceni

e Zabalit do termofélie (pokud maji)

Ulevova poloha.
e Pokud je pfi védomi: takova poloha, ktera mu je nejprijemnéjsi.

e Pokud neni pri védomi, ale zcela jisté dycha: tak, jak byl nalezen.

DUsledna kontrola postiZzeného do pfijezdu zachranky.

e Hlidat védomi / dech,

e P¥izhorseni situaceopét volat 155.

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

(—ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHO (s.8))
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Prvni pomoc: zastava obéhu

Cilem je resuscitovat, pokud nejde o néjakou z téchto situaci:
1) Nelze resuscitovat.
a) Nelze dostat volajiciho bezpecné k postizenému.
b) Volajici neni fyzicky schopen resuscitovat.
2) Resuscitace nempomuze.
a) Zcela jisté znamky smrti.

b) Ocekdvané umrti nevylécitelného pacienta (“smrtelna postel”)

Pokud Ize resuscitovat, pokracuj k — resuscitaci (s.43).

(—ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHQ (s.8))
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Prvni pomoc: bezvédomi, dycha

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.

e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védeél.

Zajisti, aby ranéného neustale hlidali.
e Nechat ho v poloze, ve které dycha.
e Dusledné kontrolovat, ze dychd, do pfijezdu zachranky.
e Pokud zvraci, otoCit mu hlavu na stranu, aby mohly zvratky volné vytékat.
e Nikdy ho nenechat samotného.
e Zavolali zpét, pokud prestane dychat.

e Pockali na zachranku, i kdyz se probere.

Az bude$ mit hotovo, prejdi na zavérecné instrukce.

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

(— ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHO (s.8))
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Prvni pomoc: duseni z obstrukce dychacich cest

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.

e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védeél.

Pokud ho néco dusi zvenku. (skrceni, zasypani, uviznuti atd.)
e Odstranit pficinu duseni (pokud bezpeéné mozno).

e Pokud se dychani zlepsi, prejdi na — Prvni pomoc: vSeobecné instrukce (s.24).

e Pokud se nezlepsi, pfejdi na — Prvni pomoc: dusnost (s.28).

Podporit kaslani. Pokud raneny kasle, je potreba podporovat jeho kaslani.

Vypuzovaci manévry. Pokud neni schopny kaslat, vysvetli nasledujici tkony:
1. postavit dusiciho at se opird rukama o své novy
2. 5x silné prastit mezi lopatky
3. obejmout zezadu a dat pést pod hrudni kost

4. 5x silné zarazit péstdovnitf bficha a nahoru
(NE u téhotnych a do 1 roku)

5. opakovat do vykaslani nebo do bezvédomi

Bezvédomi. Pokud ranény upadne do bezvédomi, prejdi rovnou na — resuscitaci (s.43).

Pokud se pfedmét uvolni po vypuzovacich manévrech, je stejné potfeba, aby pockali na prijezd
zachranky.

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

(—ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHQ (s.8))
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Prvni pomoc: dusnost

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, Ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.

e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védeél.

Pokud je dalsim priznakem bolest, projdi

Astmaticky zachvat.
e UkKlidnit postizeného a idedlné posadit.

e Inhaldtor. Pokud ma ranény inhala¢ni medikaci pro tuto situaci, at ho uZije.

Hyperventilace. (Prilis rychlé dychani.)
e Postizeného uhklidnovat a primét k pomalejsimu dychani.

e Nedélat dychani do pytliku.

Potize s dychanim z alergie.
e Pokud je k dispozici, vzit antihistaminikum (Analergen, Zyrtec, Zodac, Claritin, ...)

e Prianafylaxii (celé télo otéka) prejdi na — Prvni pomoc: anafylaxe (s.30).

Pokud vola ten, co se dusi.

e Co nejdrive zajistit pfistup zachranarl (otevfit dvere od bytu, ...).

Umistit postizeného do polohy, ve které se postizenému dobre dycha.

e Typicky jde o predklon s rukama opfenyma o pevnou podlozku (stdl, zabradli, ...)

Pokud se dychani zlepsilo (do normalu), prejdi na — Prvni pomoc: vSeobecné instrukce (s.24).

Pokud postizeny upadl do bezvédomi, pfejdi zpét na vysetfovani — Postizeny v bezvédomi (s.11).

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

(—ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHO (s.8))
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Prvni pomoc: podezreni na infarkt

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, Ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.

e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védeél.

Zklidnit ranéného. PohodIné usadit / do polohy, kde se mu nejvic ulevuje. Zabranit jakékoliv namaze.

Aspirin/Acylpyrin. Pokud je po ruce, |ze navrhnout podani %2 aspirinu ¢i acylpirinu.

Zajistit pristup zachranky, pokud vola sam postizeny.

V pripadé zhorseni.

e Pokud upadne do bezvédomi — Prvni pomoc: Bezvédomi se zachovalym dychdanim (s.26)

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

(—=ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHO (s.8))
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Prvni pomoc: anafylaxe

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, Ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.

e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védeél.

Zabranit dalSimu kontaktu s alergenem.

Epipen. Pokud ma ranény agrenalinové pero (EpiPen), at ho uzije.

Antihistaminika. Pokud je pfi védomi a jesté tak nebylo uc€inéno, je vhodné podani antihistaminik
e ipro déti: Zyrtec, Zodac, Xyzal, Analergin, Claritine

e jen pro dospélé: Dithiaden

Umistit postizeného do polohy, ve které se postizenému dobre dycha.

e Typicky jde o pfedklon s rukama opfenyma o pevnou podlozku (stdl, zabradli, ...)

V pfipadé ztraty védomi béhem hovoru polozit na zada a vySetfit znovu

e — Postizeny v bezvédomi (s.11).

Pokud se stav vyrazné zlepsi, je stejné potreba, aby pockali na pfijezd zachranky.

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

(— ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHO (s.8))
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Prvni pomoc: hypoglykémie
Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, Ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.

e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védeél.

e Castym pfiznakem je zmatenost a agresivita postizeného, neni vhodné se s nim prat.
Podat cukr. Pokud je postizeny jesté pfi védomi a je schopen jist/pit.

e Cokoliv s cukrem - kofola, dZus, baleni bonbdénu, cukr krupice...

e Bacha na zero napoje, nemaiji cukr

Pokud nepom(ize, vysSetfi postizeného znovu. Zpéet k — vysetfit znovu od zacatku (s.8).

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

(—ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHO (s.8))
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Prvni pomoc: zachvat kreci

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.
e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védeél.

e Nepohybovat se blizko postizeného a nesahat na né;.

Bezpeci postizeného. Odstranit ostré a tvrde predmety z okoli. Chranit hlavu.

Po skonceni kreci bude v bezvédomi.

e | v prfipadég, Ze se “rychle probere”, méli by vyckat na zachranku.

e Prejdi zpét na vysetieni — vySetfit znovu od zacatku (s.8).
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Prvni pomoc: dopravni nehody, pady a ostatni hromadné urazy

Bezpedéi zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, Ze zachranciim nehrozi nebezpedi.

e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védeél.

Oznaceni mista nehody.
e Umistit vystrazny trojuhelnik
e Obléct vystrazné vesty

e Pripravit autolékarnicku, nasadit rukavice.

Zajisténi bezpecnosti zucastnénych.
e Vypnout motory, zapnout vSechna svétla, zatahnout ru¢ni brzdy
e Dostat nezranéné a ty pfi védomi do bezpeci. (Za svodidla...)

e Pokud nelze zajistit bezpeénost (auto hofi, je nepfistupné, hrozi dalsi nehoda...),
je lepsi vyckat na pfijezd zachranky!

Zastavit velké krvaceni.
e Drzet misto, ze kterého tece krev, do prijezdu zachranky.

e Podrobnéjsi popis — Velké krvaceni (s.34).

Udrzet bezvédomé pfi dechu.
e Nechat, kde je, pokud to neni nebezpecné.
e Hybat s nim jen pokud nutno a Setrné.
e Zajistit tepelny komfort (pfikryt dekou, bundou, zabalit do termofdlie...).
e Pokud nedycha normalné, zaklonit hlavu.

e Pokud stale nedychd normalné a je kapacita zachranovat, Ize zahdjit — resuscitaci (s.43).

Ostatni pripady neresit.

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

(—ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHO (s.8))
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Prvni pomoc: velké krvaceni

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, Ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.

e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védeél.
Rukavice. Pokud jsou k dispozici, je dllezité nasadit rukavice.

e Nikdo by se nemél dotykat cizi krve.

e Lze improvizovat: cokoliv tenkého plastového.

Posadit nebo polozit ranéného.

Tlak v rané. Zastavit krvaceni tlacenim pfimo do rany na misto, kde to nejvice tece.

e Tlacit silné! Do zastaveni krvaceni a drzet.

e Turniket / Tlakovy obvaz Ize pouzit, pouze, pokud je zachrance k tomu proskoleny.

e Ne tlakové body / zvednuti koncetiny.

Tlak v rané musi drzet do pfijezdu zachranky.

Postizeny je v bezvédomi? — Prvni pomoc: bezvédomi, dycha (s.26).

Postizeny prestal dychat? — Prvni pomoc: zéstava obéhu (s.25).

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

(—ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHO (s.8))
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Prvni pomoc: rany bez vyznamného krvaceni

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, Ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.

e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védeél.

Rukavice. Pokud jsou k dispozici, je dlezité nasadit rukavice.

e Nikdo by se nemél dotykat cizi krve.

e Lze improvizovat: cokoliv tenkého plastového.

Cizi téleso v rané.

Neni vidét — neresit.

Jinak —>

Zlomeniny, urazy kosti a
kloubt.

Nehybat se zlomeninou.

Lze chladit studenym obkladem / ledem / pfedméty z
mrazaku / ...

Amputace (Clovék na vic
casti).

Pokud mozno, pfikryt ranu nééim sterilnim (obvaz, gaza,...).

Oddélenou ¢ast — do sacku — igelit s ledem.

Otevrené poranéni hrudniku.

Otevrené poranéni hrudniku ni¢im nepfikryvat.

Jiny uraz koncetiny.

Lze chladit studenym obkladem / ledem / pfedméty z
mrazaku / ...

Ostatni rany.

Pokud mozno, pfikryt ranu néc¢im sterilnim (obvaz, gaza,...).

Postizeného nechat v poloze, kterou preferuje.

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

(—ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHO (s.8))

Volej155 / Manual Operatora / Verze 3.0

35



Prvni pomoc: popaleniny

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.

e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védeél.

Prerusit pisobeni tepla. Co nejrychleji oddélit cloveka od zdroje popalent.
e Odstranit nasaklé obleceni

e Uhasit hofici obleceni

Chladit. Chladit co nejdrive. Jde o vtefiny.
e Nejlépe tekouci studenou vodou.
e V pripadé potieby cokoliv jiného studeného vodového (louze, pivo, ...).
e Rozsahlé popaleniny trupu a stehen chladit jednorazove.

e Ostatni popaleniny do pfijezdu zachranky.
Odstranit predméty. Bez preruseni chlazeni.

e Hodinky, prstynky, obleceni, ...

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

(—ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHO (s.8))
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Prvni pomoc: poleptani, zasazeni chemikalii

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.

e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védeél.

Bezpedi. Prioritou je bezpecnost vSech zucastnénych.

e Jak se to stalo? Zajisti, aby se to neopakovalo / nesifilo.

Cisténi. Podle povahy latky pfipadné

e mechanicky ocistit

e oplachnout proudem vody.

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

(—ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHQ (s.8))
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Prvni pomoc: cizi téleso pronikajici do téla

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, Ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.

e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védeél.

Poranéni télnich dutin.

Nevyndavat predmét.

Otevrené poranéni hrudniku ni¢im nepfikryvat.

Poranéni koncetin.

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

Nevyndavat predmét, pokud to neni nutné k vyprosténi nebo
oSetreni a Ize tak ucinit bez odporu.

(—ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHO (s.8))
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Prvni pomoc: otravy

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, Ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.

e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védeél.

e Nezadej zachrance, aby se ohroZoval (napf. zakoureny sklep).

e VétsSina otrav si zpUsobil postizeny umysIné, bacha na vlastni bezpeéi.

Zabranit dalSimu kontaktu s jedem.

e Jak se to stalo? Zajisti, aby se to neopakovalo / nesifilo.

e Jestlijde o plyn, tak pokud (bezpeéné) mozno vyvétrat, opustit budovu.

Doporu€ postup podle tabulky.

Malo kysliku / Otrava
oxidem uhelnatym (CO).

Otevrit okna a dvefe, vytvofit pravan.

Pokud nelze, pak vynést postizeného pryc.

Detergenty.

Nic nejist, nepit, nezvracet.

Kyseliny, louhy.

Podat co nejdfive nékolik skleni¢ek vody.

Nemrznouci smési (pf.
Fridex), metanol.

Podat co nejkoncentrovanéjsi alkohol &=

Jiné otravy pozfenim bez
poruchy védomi.

Vyvolat zvraceni: podat Salek vlazné vody s osmi IziCkami
soli.

Zajistit obaly od toxické latky. Pro zachranare.

e Pripadné zajistit co nejvétsi vzorek latky.

V pfipadé ztraty védomi béhem hovoru vySetfit znovu — Postizeny v bezvédomi (s.11).

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

(—ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHO (s.8))
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Prvni pomoc: omrzliny, podchlazeni

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, Ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.

e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védél, fekni mu to.

Zabranit dalSim ztratam tepla.
e Presun do tepla.
e Svléknout studeny odév.

e Obléknout suchy a teply.

Pokud mozno udrzet fyzickou aktivitu postizeného.

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

(—=ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHQ (s.8))
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Prvni pomoc: uraz elektrickym proudem, zasah bleskem

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, Ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.

e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védél, Fekni mu to.

Ukongit pusobeni proudu.

e \Vypnout proud a ovéfit, Ze je vypnuty.

Zchladit popaleniny.

e Pokud nehrozi nic dasiho a postizeny je pfi védomi, je mozné chladit popaleniny.

Dulsledné kontrolovat, zda se nezhorsi stav.

e V pripadé ztraty védomi vysetrit znovu — Postizeny v bezvédomi (s.11).

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

(—ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHO (s.8))
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Prvni pomoc: porucha chovani (psychologicka prvni pomoc)

Bezpeci zachrance. Jestli jsi tak uz neudélal, ujisti se, Ze zachrancovi nehrozi nebezpeci.
e Pokud hrozi, ale stejné chce pomoct, je nutné, aby o nebezpeci védeél.

e Zde Casto hrozi nebezpecilll Zachranci i postizenému.

Tato kapitola je... tézka.
Zkus uklidriovat, vyslednout, povidat si?

Dal... hodné stésti.

— ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49)

(— ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHO (s.8))
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Resuscitace - pfiprava

Umistit postizeného na zada. Do prirozené polohy. Nepodkladat hlavu.

Jediny zachrance. Vice zachrancu.
e At si da telefon na hlasity odposlech. e At volajici pfeddva tvoje instrukce
ostatnim.

e At nékdo zkusi najit defibrilator (AED).

e At nékdo zajisti, aby se k nim zachranka
dostala.

e At se pri resuscitaci stfidaji.

Priprav si metronom na 110 BPM.

Varianty (vyber prvni platnou):

Resuscitace utonutého / uduseného. e — Resuscitace utonutého / uduseného (s.45).
Resuscitace mimina. e — chybi

Resuscitace s zachrancem, ktery umi e — Resuscitace s dychanim z ust do Ust (s.46).
a je ochoten délat dychani z ust do

ust.

Jinak. e — Resuscitace bez dychani (s.44).
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Resuscitace - standardni

Stlacovat hrudnik. Presné instrukce:

Dospély

Dité

“Uprostred hrudniku mackejte propnutyma
rukama co nejrychleji hrudni kost do hloubky
5-6 cm.”

“Uprostred hrudniku mackejte propnutyma

rukama co nejrychleji hrudni kost do 1/3 hloubky

hrudniku.”

Spust si metronom u sebe a fikej volajicimu “TED”, kdyz zazni.

AED. Pokud dorazi nékdo s defibrilatorem, je potifeba neprerusSovat resuscitaci, dokud nebude

zapojeny podle instrukci na ném udedenych.

Neprerusovat resuscitaci. Jsou dve vyjimky.

o Dorazi zachranka — PREJIT NA UKONCEN{ HOVORU (s.50).

e Postizeny se zacne branit (“znamky zivota”) — VYSETRI POSTIZENEHO ZNOVU (s.8).
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Resuscitace - utonuty / uduseny

Pokud mozno zahdjit resuscitaci 5x vdechy. Presne instrukce:

“Stisknéte nos postizeného, mirné zaklonte hlavu, nadechnéte se, tésné prilozte svoje Usta na Usta
postizeného a vydechnéte do jeho Ust tak, aby se hrudnik viditelné zvedal.”

Stlacovat hrudnik. Presné instrukce:

Dospély Dité

“Uprostred hrudniku mackejte propnutyma “Uprostred hrudniku mackejte propnutyma
rukama co nejrychleji hrudni kost do hloubky rukama co nejrychleji hrudni kost do 1/3 hloubky
5-6 cm.” hrudniku.”

Spust si metronom u sebe a fikej volajicimu “TED”, kdyz zazni.

Po 30 stlacenich dva vdechy. Presné instrukce:

“Stisknéte nos postizeného, mirné zaklonte hlavu, nadechnéte se, tésné prilozte svoje Usta na Usta
postizeného a vydechnéte do jeho Ust tak, aby se hrudnik viditelné zvedal.”

AED. Pokud dorazi nékdo s defibrilatorem, je potifeba neprerusovat resuscitaci, dokud nebude
zapojeny podle instrukci na ném udedenych.

Neprerusovat resuscitaci. Jsou dve vyjimky.

e Dorazi zachranka — PREJIT NA UKONCENI HOVORU (s.50).

e Postizeny se zacne branit (“znamky zivota”) — VYSETRI POSTIZENEHO ZNOVU (s.8).
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Resuscitace - s dychanim z ust do ust

Stlacovat hrudnik. Presné instrukce:

Dospély

Dité

“Uprostred hrudniku mackejte propnutyma
rukama co nejrychleji hrudni kost do hloubky
5-6 cm.”

“Uprostred hrudniku mackejte propnutyma
rukama co nejrychleji hrudni kost do 1/3 hloubky
hrudniku.”

Spust si metronom u sebe a fikej volajicimu “TED”, kdyz zazni.

Po 30 stlacenich dva vdechy. Presne instrukce:

“Stisknéte nos postizeného, mirné zaklonte hlavu, nadechnéte se, tésné prilozte svoje Usta na usta
postizeného a vydechnéte do jeho Ust tak, aby se hrudnik viditelné zvedal.”

AED. Pokud dorazi nékdo s defibrilatorem, je potfeba neprerusovat resuscitaci, dokud nebude

zapojeny podle instrukci na ném udedenych.

Neprerusovat resuscitaci. Jsou dve vyjimky.

e Dorazi zachranka — PREJIT NA UKONCENI HOVORU (s.50).

e Postizeny se zacne branit (“znamky zivota”) — VYSETRI POSTIZENEHO ZNOVU (s.8).
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<tato stranka zameérné vynechana>
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<tato stranka zameérné vynechana>

Volej155 / Manual Operatora / Verze 3.0
48



5. Predej zavérecné informace volajicimu

Z(stat u pacienta.
e Neodchézet. Ze nema od mista voléni / od ranéného odchazet az do pfijezdu zéchranky.

e Dusledné kontrolovat. Pokud mizZe, mél by neustéale kontrolovat, zda se stav ranéného
nezhorsuje.

e Oznamovat zhors$eni. Pokud se stav ranéného zhorsi, at zavolaji znovu na 155 a oznami
zhorsSeni.

Pomoct sanitce. Lze libovolné improvizovat. Hlavni je, aby se zachranar mohl bezpecné dostat k
ranénym.

e Zajistit pfistupnost sanitce.
Napirklad:
o Otevrit dvere od bytu.
o Upozornit vratného.
@)
e Zabranit nebezpeci pro zachranare.
Napirklad:
o Privazat psa, pokud maiji.
@)
e Zviditelnit misto.
Napirklad:
o Rozsvitit vSechna svétla.

o Poslat nékoho na ulici, at mava sanitce.

Az budes mit hotovo:
— PREJIT NA UKONCENI HOVORU (s.50)

(—ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHQ (s.8))
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6. UkoncCi hovor

Rekapitulace. Zmin znova, Ze pomoc je na ceste.

DalSi otazky. Zeptej se, jestlinema dalsi otazky.

Rozlu¢ se. Ukonci hovor.

(< ZPET K KROKU 5: ZAVERECNE INSTRUKCE (s.49))

(—=ZPET K KROKU 3: VYSETROVANI POSTIZENEHO (s.8))

(< ZPET NA START (s.1))

Pokud pouzivas

Panel operatora:

Prejdi na krok 5.
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